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Vylepsiumélainteligence
tisnoveé linky? Projekt skonci za rok

Chatbot na tisfiové lince? MoZna to zni stale jesté trochu futuristicky a takova predstava miize
dokonce vzbuzovat obavy. Cesti védci ale pracuiji jiZ témé&F dva roky na vyvoji chatbota, ktery
zabrani pfetiZeni center tisfiového volani pii mimoradnych udalostech jako jsou povodné,
orkany nebo epidemie. Informace a sluzby integrovaného zachranného systému by diky tomu
mély byt v budoucnu vidy dostupné i pii extrémni zatézi.

Expeni z nékolika instituci se vyvojem chatbota zabyvaji
v projektu s nazvem Zapojeni umélé inteligence do pii-
jmu tisfiového voldni, ktery byl spuitén v ervenci 2019 pro-
stfednictvim Bezpecnostniho vyzkumu Ministerstva vnitra.
,Cilem je predeviim oddéleni kritickjch poZadavkii od téch
méné kritickych a opakujicich se. Kritické poZadavky musi
byt okamiité pfepojeny na lidského operatora. Méné kritické
nebo opakujici se pofadavky mohou byt odbaveny automa-
ticky, nebo mohou pockat na pozdéjsi odbaveni Elovékem,”
vysvétluje manaier projektu Petr Berglowiec z Vysoké Skoly
bariské Technické univerzity Ostrava (VSB-TU), kterd je koor-
dindtorem projektu. ,Systém bude aktivovan pii vzriistajici
fekaci dobé piijmu tisfiového volani, PA standardni zatézi
miiZe slouZit jako paraleini kandl pro zodpovidani dotazi
spise informativniho charakteru, napiiklad kdy bude odstra-
nén strom blokujici silnici tieti tiidy, s pfesmérovanim do-
tazu na agenta, pokud k udalosti v systému jesté neexistuje
datova véta,” vyjmenovava.

Systém odbavi nékteré poZadavky sam

Nowvy systém by mél vytvaret pravé i datové véty k nékte-
rym udélostem. ,Predpokldda se nasazeni automatické-
ho hlasového systému, ktery dokdZe nékteré poZadavky
na tisfovou linku odbavit sam zprostiedkovanim infor-
mace volajicimu nebo vytvofenim datové véty pro sys-
tém IZS,” popisuje Petr Berglowiec.

V projektu jiZ védci vytvorili platformu pro dialogové
systémy. Tato platforma umoZfuje navrhnout a nasled-
né nabidnout uZivatelim plné automaticky dialog mezi
clovékem a poditadem. Systém zahrnuje i zékladni napo-
jeni na telefonii pfes standardni protokol SIP" popisuje
Petr Berglowiec. ,Platforma nam umoinila zadit vytvaret
a testovat vlastni dialogy potfebné pro scénaf linky tis-
fiového volani," dopliuje.

Do automatického dialogového systému budou nyni
pomoci analyzy vybrany dotazy, na které se na lince tis-
fiového voldni ptaji lidé nejéastéji. ,Z vybranych typd vo-
lani budou vytvofeny piisluiné dialogy. Toto predstavuje
primarné praci datovych analytik(. 1T4] se zaméfuje na
mapovani vystupd téchto automatickych dialogd a jejich

prevod do strukturované podoby datové véty 1ZS. Para-
lelné vzniké testovaci sada pro vyhodnoceni presnosti
jednotlivych technologii (pfepis a syntéza) a jejich zlep-
Seni," vysvétluje manaZer projektu.

) ) Predpokicda se nasazen
automatického hlasového
systemu, ktery dokaze
nekteré pozadavky na
tisnovou linku odbavit sam
zprostredkovanim informace
volgjicimu nebo vytvorenim
datove véty prosystem IZS.

Do projektu je zapojeno i ceské superpocitacove centrum
Koordindtorem projektu je VSB-TU Ostrava, konkrétné
Fakulta bezpecnostniho inZenyrstvi a superpoditadové
centrum IT4lnnovations, které se zde nachazi, To bylo za-
loZeno v roce 2011 a je prednim vyzkumnym, vivojovym
a inovaénim centrem v oblasti vysoce vwkonného podita-
ni (HPC), datovych analyz (HPDA) a umélé inteligence (Al)
v Ceské republice. StéZejnimi tématy wzkumu IT4lnnova-
tions jsou napfiklad zpracovani a analyza rozsahlych dat,
strojové uceni, pokrodila vizualizace, virtudlni realita, mo-
delovani pro nanotechnologie, ¢i vyvoj novych materiald.
V soucasné dobé provozuje centrum tii nejvykonnéjsi su-
perpotitace v CR - Salomona, Barboru, Karolinu.,

VSB-TU je zaroveii integratorem projektu a fesi roz-
hrani mezivyvijenym systémem a systémem |Z5. ,Daldim
partnerem je Fakulta informaénich technologii Vysoké-
ho uéeni technického v Brné (FIT VUT), ktera se zaméfuje
na vyzkum a posun kvality technologii pro scénaf cilo-



vého nasazeni,” uvadi Petr Berglowiec. Kromé FIT VUT
se na projektu podili jesté dalsi tii partnefi - vzkumna
skupina Speech@FIT, brnénskd spolefnost Phonexia
a fesko-slovensky startup BornDigital (dfive GoodAl).
Phonexia, kterd se b&iné vénuje analyze fedi a hlasové
biometrii, pro projekt vyviji a dodava technologii prepi-
su fedi. Skupina SpeechTech zajistuje wvoj technologie
hlasové syntézy BornDigital a ma dodat dialogovou vrst-
vu automatického hlasového systému.

Naklady na projekt jsou témé&f 30 miliond korun
a vyvoj nového systému by mél byt dokonéen do konce
kvétna 2022,

Ambice: 500 absolventl a 50 miliond ro€né

vV Cesku se problematika Al dostala mezi strategicka té-
mata vlady v roce 2018 v navaznosti na iniciativu Evropské
komise Uméld inteligence pro Evropu. Zasadni vyznam
pro rozvoj Al v tuzemsku ma trojice strategickych doku-
mentd. Prvnim z nich je viadni program Digitalni Cesko
z roku 2018, ktery se tyka veskerych dopadi digitalizace
na hospodafstvi a spole€nost, Jedna se v podstaté o stra-
tegii koordinované a komplexni digitalizace Ceské republi-
rozvoje Al je Narodni strategie umélé inteligence v Ceské
republice (NAIS) z roku 2019. Hlavni koordinadni roli pfi
naplfiovani strategie ma Ministerstvo primyslu a obcho-
du. Tretim vyznamnym dokumentem je Inovacni strategie
Ceské republiky 2019-2030, mezi jejichZ devét pilifa patfi
mimo jiné i digitalni stat, vyroba a sluZby.

Velky viznam ve wyzkumu a zavadéni umélé inteli-
gence v CR mé také iniciativa prg.ai, kterd byla spusténa
v kvétnu 2019. Jejim cilem je wytvofit z Prahy superhub Al
a pomoci Ceské republice stat se viznamnym evropskym
centrem excelence v oblasti Al Tuto iniciativu zaloilo
Ceské vysoké uceni technické ve spojeni s Univerzitou
Karlovou, Akademii véd CR a hlavnim méstem Prahou,
Iniciativu poedporuji mezindrodni spolednosti, napfiklad
IBM, CISCO, Microsoft a Avast.

Iniciativa chee wuZit skute€nosti, Ze Praha je v Evropé
na Sestém misté v poctu pracovnich mist v oboru umélé

inteligence, tésné za Pafizi a Berlinem. Jednim z cildi ini-
ciativy pro obdobi piistich péti let je nicméné podet pra-
covnich mist v oboru Al v Praze jedté ovydit, a to nejméné
na pét tisic. Kaidorofné by pak mélo v ramci republi-
ky dokondit studium nejméné 500 novych absolventd
v oboru Al, mélo by byt vyvinuto 50 nowych startupli ain-

vestovano alespon 50 miliond korun.

Nové programy bezpecnostniho vyzkumu
Ministerstvo wnitra se umélou inteligenci zabyvalo jedté
predtim, nef strategické dokumenty k vyuZiti Al v Ceské
republice vznikly. | zminény projekt zaméfeny na wyvoj
chatbota pro tisfiové linky byl schvélen diive, ne byla do-
kondena Narodni strategie pro umélou inteligenci. Stejné
jako napiiklad projekty na Vyvoj a testovani algoritmi pro
prediktivai behavioralni analyzu osob prekracujicich vnéj-
i hranice EU, Wyvoj automatizovaného nastroje pro pre-
dikci mista vyskytu hledanych nebo pohfeSovanych osob
(pachatelii), Kassandra - mnohokamerovy bezpefnostni
skener podvozki vozidel a dalsi.

MNové programy bezpecnostniho vyzkumu, na které
v soutasné dobé probihaji vefejné soutéZe, se ale na Na-
rodni strategii jiZ odkazuji - napiiklad v bieznu wyhlaseny
program Strategicka podpora rozvoje bezpecnostniho wy-
zkumu CR 2019-2025 (IMPAKT), nebo Program bezpeénost-
niho vyzkumu CR 2021-2026; vyvoj, testovéni a evaluace
nowych bezpefnostnich technologii (SECTECH). .Tématem
druhé vefejné soutéze programu IMPAKT (podprogram 1),
kterou jsme vyhldsili 17, bfezna, je uméld inteligence jako
prostiedek zvySovani schopnosti bezpednostnich sborl
k plnéni Gkold pii zajidtovdni bezpednosti stitu a jeho ob-
Zanl," upfesfiuje Lenka Miglierini z odboru bezpednostniho
wyzkumu a policejnibo ved&ldvani MV, Projekty z tohoto pro-
gramu budou zahdjeny nejdfive 1. ledna 2022.

. Ministerstvo vnitra zvefejfiuje vyzvy i seznam jiz
podporenych projektd v oblasti umélé inteligence
na webovém portalu bezpeénostniho vyzkumu
wwwmver.czfwvyzkum,
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